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CLAUSULAS

12 OBJETO

O presente procedimento visa a aquisicdo de servicos de desenvolvimento de atividades de diagndstico,

avaliacdo de requisitos e preparagdo de dados no ambito dos projetos SAMA - CDAP e SAMA - +SINC:

e CDAP@UP - Andlise preditiva para promogdo do sucesso do Estudante e combate ao abandono escolar

na Universidade do Porto, referéncia POCI-05-5762-FSE-000206, com conclusdo prevista a 30/09/2021.

e +SINC - Universidade do Porto mais Simples, Inclusiva e Capaz 2018, referéncia POCI-05-5762-FSE-

000091, com prorrogacgao de prazo prevista até 31-10-2021.

22 CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde

gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de

contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do

Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.
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32 PRAZO DO CONTRATO

1. O contrato inicia na data da sua assinatura e vigora pelo prazo de 6 meses em conformidade com os

respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar

para além da cessagdo do contrato.

2. O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o preco contratual.

3. Caso seja atingido o termo referido no nimero um ou dois e ndo seja atingido o montante referido na

cldusula 122, o cocontratante nao terd direito a qualquer indemnizacao.

42 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagcdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou

nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacdes

principais:

a)

b)

d)

Obrigagdo de prestar os servigos em conformidade com as especificagdes técnicas identificadas no

presente caderno de encargos e, que dele faz parte integrante;

Apds conclusdo da execugdo do contrato, a proceder as corregdes necessarias, mediante notificagao

do contraente publico;
Disponibilizagdao de todos elementos técnicos necessarios a implementagao e execugao do software;

Garantir a protecdo e seguranga da informagdo sobre as pessoas singulares, em concreto que o
tratamento no ambito da presta¢do dos servigos, objeto do contrato, ocorrerd em estrita observancia
de todas as disposi¢des pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e
liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a protecdo da vida privada

no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais;

x

Garantir a implementagdo de medidas técnicas de seguranca adequadas a confidencialidade e a

integridade da informagao tratada;

2. Constituem, ainda, obrigagdes do Cocontratante:

a)

Analisar e levar em consideracdo todas as situacdes e circunstancias relativas e/ou relevantes para a
prestacdo de servicos, incluindo, entre outras, e a titulo meramente exemplificativo, a informacao
prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo, lugar e os meios, de forma a salvaguardar que a
prestacdo seja realizada nos termos contratados, atempadamente e sem hiatos, falhas ou

interrupgoes.
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b)

d)

e)

f)

8)

h)

Assumir todos os riscos inerentes a prestacdao de servicos, bem como aqueles que, em concreto,
apenas sejam ou possam ser do conhecimento do cocontratante ou por este geridos em primeira

linha;

Comunicar por escrito a Universidade do Porto — UPdigital de forma atempada os planos detalhados

para a instalacdo, parametrizacao, testes e ensaios e colocacdo em servico e quaisquer alteracoes;

Durante a presta¢do do servico, realizar todas as corre¢des necessarias, incluindo as que venham a ser

identificadas pela Universidade do Porto.

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execug¢do do

contrato;

Comunicar antecipadamente a Reitoria da Universidade do Porto, logo que tenha conhecimento, de
qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a entrega dos bens objeto do contrato ou a
prestacdo dos servigos objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes

nos termos do contrato celebrado com o Contraente Publico;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia autorizagdo do

contraente publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente, a
sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situa¢do juridica e a sua situagao

comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham no
ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros

que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para o

pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

3. A titulo acessdrio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e adequados a presta¢do do servigo, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

4. Todos os relatérios, comunicagdes, atas, e demais documentos elaborados pelo cocontratante, devem ser

integralmente redigidos em portugués, entregues em suporte de papel e digital, neste ultimo caso em formato
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editdvel, incluindo a relativas aos produtos intermédios, respeitando as especificagdes técnicas do presente

caderno de encargos.

52 LOCAL E CONDIGOES DA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS

A prestacdo de servigos serd efetuada nas instalacdes da Reitoria da Universidade do Porto - Unidade de
Desenvolvimento e Inovac¢do, sita na Praca Gomes Teixeira, 4099-002 Porto ou outras instala¢cdes da

Universidade do Porto indicadas pelo contraente publico, sendo todas na cidade do Porto.

62 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislacdo nacional em vigor relativa a prote¢do de dados
pessoais bem como o disposto no Regulamento Europeu Geral sobre Protecdo de Dados, e ainda protecdo da
privacidade no sector de comunicacdes eletrdnicas, mantendo em total confidencialidade os dados pessoais
(“Dados”), cujo acesso lhe tenha sido cedido pelo contraente publico no dambito da execugdo do presente
contrato.

2. Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam cedidos contraente publico ao
abrigo da execugdao do presente contrato serdo tratados em estrita observancia de todas as disposicdes
pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e liberdades fundamentais das pessoas
singulares, em particular o seu direito a protecdo da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus
dados pessoais.

3. Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar na medida das instru¢des que lhe forem transmitidas pelo
contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de terceiros.

4. 0O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as respetivas disposi¢cdes
gue dizem respeito a protegao de dados que lhes sejam legalmente aplicaveis, obrigando-se a informar todos
aqueles sobre os quais tenham a dire¢do, sobre a abrangéncia da confidencialidade dos dados. Compromete-se,
designadamente a nao tratar os dados a que tem acesso de forma incompativel com a finalidade que justificou a
recolha junto ao titular nem a copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir ou divulgar a
terceiros sem que para tal tenha sido expressamente autorizado, por escrito, pelo contraente publico.

5. O cocontratante obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a seguranca e
privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre circulagdo dos dados

tratados no ambito e para execucdo das atividades do presente Contrato devendo, em especial:
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a) Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados contra o acesso de pessoas ndo
autorizadas, bem como contra-ataques, independentemente da sua natureza, pelos préprios colaboradores
ou terceiros ou ainda contra destruicao ou perdas acidentais;
b) Garantir a posterior verificacdo e determinacdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou dados
pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste tipo.
c) Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais.
d) conforme ja previsto no n2 2 o tratamento de dados a realizar deve ser efetuado apenas de acordo
com as instruc¢des do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico).
e) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsdvel pelo tratamento) todos os dados pessoais
depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes,
salvo se a conservagdo dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados membros.
f) No caso de subcontratacdo devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizagdo
expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as mesmas
obrigagcdes do cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos requisitos de forma.
6. O cocontratante garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de exercicio de direitos pelos
titulares.
7. O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o cumprimento
das obrigacGes que sobre ele recaem (seguranca, notificacGes de violagOes de seguranca, avaliagdes de
impacto).
8. O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento e garante que
respondera, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as questdes da autoridade de controlo relativas ao
tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer pedido de informagao do titular dos dados
guanto ao tratamento.
9. O cocontratante obriga-se a por em pratica o procedimento de notificagdo a Autoridade de Controlo
nacional em caso de violagdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h apds tomar conhecimento ou, apds o
mesmo, com a devida justificagdo do atraso na comunicagao.
10. Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado envolva categorias especiais de dados, os
titulares dos dados sdo informados de que os seus dados sdo alvo de operagdo que consubstancia um
tratamento de dados, da finalidade e da respetiva condicdo de legitimidade.
11. O cocontratante é responsavel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao contraente publico,
enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou dos seu colaboradores, decorrente de
incumprimento das obriga¢des decorrentes da legislagdo em vigor relativa a prote¢do de dados pessoais e 0
disposto no Regulamento Europeu Geral sobre Protegdo de Dados bem como do presente contrato ou se nao

tiver seguido as instrugdes licitas do contraente publico, conforme disposi¢ao referida no n.2 3.
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U.

12. Para efeitos do disposto nos nimeros 3 e 10 da presente cldusula, entende-se por “colaboradores” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao préprio cocontratante incluindo, designadamente
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente

da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido cocontratante e o referido colaborador.

72 PORMENORES DO TRATAMENTO DE DADOS

Os pormenores do tratamento de dados e, nomeadamente, as categorias de dados pessoais e as finalidades com

que sdo tratados, estdo especificados em anexo ao contrato que constitui parte integrante do contrato.

92 FASES DA PRESTACAO DO SERVICO

Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

PROJETO CDAP

1. Relatério com o diagndstico da situagao atual e levantamento de necessidades, identificando os

indicadores de gestdo para combate ao abandono escolar:

a. Identificar medidas que potenciem o sucesso escolar:
i.Diminui¢do do n2 de abandonos de estudantes/Aumentar a retencdo de estudantes.
ii.Aumentar o n2 de bolsas de estudos de agao social.
iii.Diminuir a perda de alojamento por falta de aproveitamento escolar.

iv.Diminuir o n2 de prescri¢des por ano letivo.

b. Interpretagdo dos possiveis fatores que influenciem o abandono.

c. Mapeamento dos dados armazenados digitalmente.

d. Recolha e mapeamento de dados complementares ndo englobados no sistema digital central.

e. Listas, relatdrios, pareceres e outros contributos sobre a problematica do (in)sucesso e abandono
escolar.

f. Mapeamento das acOes estratégicas em curso para enderecar o problema, transversais ou locais a
instituicao.

2. Relatério sobre a aquisicdo e preparacdo de dados:
a) Conjunto de dados a caracterizar a oferta formativa da UPorto organizada em cursos/ciclos
de estudo;
b) Conjunto de dados a caracterizar a oferta formativa da UPorto organizada em unidades

curriculares;
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¢) Conjunto de dados com a caracterizar as inscricbes deestudantes;

d) Conjuntos de dados destinados a produzir indicadores degestao.

PROJETO SINC+

Nesta tarefa devera ser efetuada uma articulagdo com AMA na definicdo de requisitos relativos a integragao

com solugdes e produtos geridos pela AMA e terd como resultado um relatério com a sintese descritiva dos

requisitos das medidas a implementar e impactos no SIGARRA em termos legislativos e processuais.

102 FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO

1. Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, com a

periodicidade necessdéria e definida pelas partes, reunides de coordenagdo com os representantes do contraente

publico, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

2.  As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte do

cocontratante o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. A Universidade do Porto atribuird um gestor de projeto que fara a gestdao de comunica¢ao com o prestador

de servigos, sendo que o cocontratante devera indicar um canal oficial de transferéncia de informagao, bem

como o gestor de projeto do cocontratante, que serd responsdvel, pela coordenagao de atividades relacionadas

com a implementagao do projeto.

112 OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagdo, técnica e nao técnica,

comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com

a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem

objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do

contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante de servigos ou que este seja legalmente

obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.
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4. O cocontratante devera guardar sigilo quanto a informag¢des que possa obter no ambito da execugdo do
presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

122 PRECO CONTRATUAL

1. Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente Caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o
preco global constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 50 650,14€ (cinquenta mil,
seiscentos e cinquenta euros e catorze céntimos), valor ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor, valor sem

revisdao de pregos e sem IVA.

3. Os pregos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos a
realizagdo dos testes e ensaios, bem como com as eventuais corre¢des ou alteragdes que se revelem necessarias
nos restantes items do fornecimento, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas, assim como custos com deslocacdes, alojamento e alimentacgao.

4. Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.

132 CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da

obrigacdo respetiva.

2. A obrigacdo do pagamento torna-se exigivel mediante entrega dos relatérios mencionados na clausula 92,

nunca podendo ultrapassar a data de 31/05/2021.
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3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4, As faturas deverdo ser emitidas em nome da Universidade do Porto — Reitoria, com referéncia aos

documentos que Ilhe deram origem, devendo:
a. Indicar a descricdo do servico prestado;
b. Especificar o n.2 da encomenda / compromisso e o nimero do contrato;

¢. Mencionar o projeto cofinanciado (CDAP@UP - Analise preditiva para promogdo do sucesso do
Estudante e combate ao abandono escolar na Universidade do Porto, referéncia POCI-05-5762-
FSE-000206 ou +SINC - Universidade do Porto mais Simples, Inclusiva e Capaz 2018, referéncia

POCI-05-5762-FSE-000091).

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas serdo pagas

através de transferéncia bancaria.

6. A emissdo de faturas eletrdnicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais inerentes a

emissao das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

142 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou indiretamente
emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do incumprimento ou do

deficiente cumprimento das suas obriga¢des contratuais, até a conclusdo da execucdo do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengdo, para ele exercam fungdes,

independentemente do regime juridico.

3. Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo cocontratante, no
ambito da execugdo do contrato, este Ultimo indemniza-lo-4 de todas as despesas que, em consequéncia, haja

de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparacdo e a indemnizagdo de todos os prejuizos que,
por motivos que lhe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da execugdo do contrato, em

consequéncia do modo de execugdo dos trabalhos, da atuagdo do seu pessoal ou dos seus fornecedores.
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152 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode exigir do
Cocontratante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento e até ao limite de 20% do prego contratual.

2.  Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade adjudicante

pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% do preco contratual.

3. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragao da infragdo, a sua eventual reiteragdao, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias do

incumprimento.

4. O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Contraente Publico exija uma

indemnizacdo pelos danos correspondentes.

162 FORCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a nao realizagao
pontual das prestagBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de

guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:
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a. Circunstancias que n3o constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante, na parte em

gue intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades em que

este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagac¢do ou

proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

172 RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

182 RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

192 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
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A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende da

autoriza¢do da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

202 COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicag¢bes entre as
partes do contrato, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou

sede contratual do contraente publico, identificado no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

212 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretacdo, quer da execugdo do contrato fica

estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

222 GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome da entidade adjudicante: Dr2.

Elisabete Neves | Sistemas de Informacgdo | E-mail: eneves@uporto.pt |Telefone: +351 220 408 614

232 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislacao aplicavel.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

ProJeTo CDAP

24 - Ambito e Enquadramento

1. No ambito do projeto CDAP, pretende-se operar e valorizar conjuntos de dados associados aos processos
académico e de atribuicao de bolsas de estudo e alojamento com vista a acompanhar e projetar as trajetérias

dos estudantes, aferindo o seu potencial (in)sucesso, o risco de abandono escolar no ensino superior.
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Recorrendo a inteligéncia artificial, e mais concretamente a ciéncia dos dados, o projeto assentard na
implementacdo de modelos e aplicagdo de técnicas de andlise, nomeadamente andlise preditiva, que, tendo por

base informacgdes e indicadores mais precisos, suportarao:

i) a implementag¢do de medidas de combate as tendéncias de insucesso e abandono escolar;
ii) a adequacdo das politicas internas a realidade do sistema de ensino nacional;

iii) a tomada de decisGes estratégicas mais fundamentadas pelos érgédos de gestdo da Universidade.

2. O objeto da prestacdo compreende os seguintes servigcos:
Al: Caraterizacdo do problema, dos objetivos e do impacto esperado

A2: Aquisicdo e Preparagdo de dados

25. REQUISITOS TECNICOS_CARATERIZAGAO DO PROBLEMA, DOS OBJETIVOS E DO IMPACTO ESPERADO

Esta atividade devera ter duas linhas de agdo: uma preventiva, de forma a identificar atempadamente os
estudantes em risco de abandono escolar e outra descritiva, para compreender as razdes por tras do fenémeno
do abandono escolar. Deverdo ser identificadas as principais causas do abandono escolar mediante técnicas de
anadlise preditiva do aproveitamento escolar e producdo de indicadores de gestdo para o desenvolvimento de
estratégias e atividades que potenciem a motivacdo dos estudantes e incremento no aproveitamento escolar.
Identificada a problematica do (in)sucesso e abandono escolar na U.Porto num nivel macro, pretende-se nesta
atividade analisar e aprofundar toda essa informagdo, tentando encontrar causas associadas, bem como
recolher informagao adicional relevante que nao esteja centralizada ou disponivel no sistema de informagao

central (SIGARRA — WebGA).
Para o efeito pretende-se elaborar as seguintes tarefas especificas:

a) Levantamento e mapeamento pormenorizado das fontes de dados existentes na U.Porto com interesse

para a operacao, em formato digital ou fisico;

b) Levantamento de indicadores historicos sobre o insucesso e abandono escolar, bem como relatdrios ou

pareceres sobre as causas associadas.

26 AQUISICAO E PREPARACAO DE DADOS

O objetivo é utilizar como fonte de dados a base de dados do sistema de informac¢do da Universidade do Porto
(SIGARRA-WebGA). Nesta atividade pretende-se realizar a extracdo do subconjunto da informacdo necessaria e

integracdo de dados (datasets) de forma a permitir a criacdo de modelos preditivos. Sera necessario selecionar a
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U.

informacdo a integrar em conjuntos de dados sobre os quais serdo criados modelos preditivos, de forma a que

abarquem as caracteristicas consideradas fundamentais para modelar sucesso académico.
Deverao ser desenvolvidas diversas tarefas, nomeadamente:

a) Desenhar o esquema de extracdo de dados;

b) Alinhamento entre os processos de gestdo e a estrutura dos dados;

c¢) Mapeamento e posterior carregamento de conjuntos de dados;

d) Numa tecnologia a selecionar, implementar as operagdes de extragdo/transformacio/carregamento de
dados, de forma a obter os conjuntos de dados num formato que permita a criagdo de modelos

preditivos.
Os dados a recolher terdo também que contemplar a informagado necessaria para os indicadores de gestdo:
a) Acriacdo de indicadores que suportem estratégias que permitam mitigar o flagelo do abandono escolar;

b) A criacdo de indicadores e métricas para medicdo dos vdrios processos e procedimentos

implementados;

c) Uma mais eficiente gestdo da enorme quantidade de informagdo académica e administrativa que

diariamente é criada, gerida e partilhada pela Universidade;
d) A detecgdo de anomalias que possam existir e passar despercebidos nos processos atuais;

e) O aumento de competitividade com outras instituicdes da mesma area.

27. CONDIGOES PARA A EXECUCAO DO PROJETO

A execucgdo deste projeto deverd nortear-se pelos seguintes principios:

a) Toda a documentagdo e outros produtos resultantes deste projeto serdo propriedade da U.Porto,
bem como eventuais direitos de autor e propriedade intelectual;
b) Condi¢des fornecidas pela U.Porto:
a. Local de trabalho com mobiliario adequado (cadeiras e secretarias);
b. Acesso a rede da Instituicdo e Internet, de acordo com o que for considerado necessario a
producdo dos entregaveis;
C. Acessos considerados relevantes para o projeto, incluindo ambientes de desenvolvimento e
testes, excluindo o ambiente de produgao;

d. Acesso controlado as instalacdes em horario laboral.
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C) Condigdes fornecidas pelo adjudicatério:

a. Computador com os requisitos necessarios ao desenvolvimento;
b. Licenciamento para o software utilizado;
C. Garantia de confidencialidade de toda a informacdo da U.Porto a que tiver acesso, incluindo

no periodo de pds projeto.

28. INFORMAGAO TECNICA SOBRE O SISTEMA DE INFORMAGAO DA U.PORTO (SIGARRA)

O SIGARRA - Sistema de Informagdo para Gestdao Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos - é
composto por um conjunto de médulos que asseguram a gestdo de processos nas areas Académica, Financeira,

I&D e Recursos Humanos a cada uma das Entidades Constitutivas da U.Porto.

Atualmente, este sistema divide-se, logicamente, em trés componentes principais: Gestdo Académica (GA),
Gestdo de Recursos Humanos (GRH) e frontoffice (Sl). Os dois primeiros sdo componentes de backoffice que
disponibilizam as funcionalidades a todas as EC de forma centralizada, tanto ao nivel da utilizacdo -
essencialmente realizada pelos servigos da Universidade - como ao nivel dos dados. A ultima - SI - encontra-se
distribuida do ponto de vista de utilizacdo e maioritariamente distribuida ao nivel dos dados. E esta a area do

sistema utilizada pela maioria dos utilizadores da U.Porto.

No SIGARRA a informacdo é armazenada num servidor de bases de dados relacional (Oracle). A interface para o
utilizador recorre a tecnologia da Web, a qual, pela sua facilidade de utilizagdo, versatilidade e generalizagao, foi
selecionada desde o primeiro momento para constituir o elemento aglutinador das varias componentes do

sistema.

O sistema comporta uma componente de dados ndo estruturados, como por exemplo paginas pessoais da
responsabilidade dos proprios, ou pdginas complementares de Cursos, Unidades Curriculares, Departamentos,
Servigos ou outros. A existéncia destas pdginas complementares fica ao critério de cada produtor de informagao,
que pode optar por um design préprio. Por isso, na arquitetura escolhida, existe um nucleo em que a informagao
oficial é mantida, dando-se a liberdade aos produtores de informagao de a completarem se e como entenderem,
sem afetar a capacidade de navegag¢do ao longo de todo o sitio Web do Sistema. A coeréncia do sistema de
informagdao tem, portanto, duas vertentes: a consolidagdo dos dados estruturados numa base de dados
relacional e o acesso a informacdo por navegadores Web comuns do lado dos clientes, com recurso a um
servidor de HTTP (Web Server) que também serve as paginas HTML correspondentes a componente de

informacdo ndo estruturada.

Do ponto de vista tecnoldgico, o Sistema de Informagdo assenta sobre Oracle (12c), sendo o PL/SQL e o SQL as
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linguagens utilizadas para assegurar o desenvolvimento da maioria dos médulos ao nivel do servidor. Os dados

e o cédigo encontram-se centralizados numa Unica instancia, mas distribuidos por varios utilizadores de base de

dados.

Neste momento, estdo a surgir os primeiros médulos desenvolvidos em Python (3.6), com recurso a uma
framework MVC desenvolvida internamente (e que se baseia em Flask). No novo pacote de bibliotecas Python,

encontram-se, entre outras, o Jinja2 e o SQLAlchemy.
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Figura 1 - Modelo conceptual simplificado da arquitetura do SIGARRA

Ao nivel do cliente, todas as operagdes sao realizadas recorrendo a um browser, com a implementagao a ser
feita em HTML, CSS e Javascript (salvo nas componentes administrativas, em que podemos sugerir browsers
especificos, o sistema deve apresentar-se funcional, pelo menos, nos clientes desktop mais comuns - Google

Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer e Edge).

Estamos em fase preliminar de adaptacdo dos servicos disponibilizados a plataformas médveis (que, numa
primeira fase, sera pensada para também executar em contexto de browser), pelo que estdo a ser equacionadas

bibliotecas que facilitem esta tarefa (como p.e. o Bootstrap).
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PrROJETO +SINC

29. AmMBITO E ENQUADRAMENTO

1) O projeto +SINC tem como objetivo desenvolver e implementar um conjunto de medidas inscritas nos

programas Simplex que fomentam o acesso a servicos em linha, mantendo a UPORTO alinhada com a

estratégia nacional no contexto da simplificacdo e capacitacdo administrativa aperfeicoando o seu

sistema de informagdo da implementacdo das medidas. Neste projeto a UPORTO pretende desenvolver

e implementar um conjunto de medidas de modernizagdo, simplificacdo e capacitacdo direcionadas

para o Ensino Superior, a saber:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

livro amarelo eletrénico

solucdo de gestdo de atendimento e de filas de espera
registo Unico de graus académicos estrangeiros
acessibilidade e usabilidade garantida para todos
registo Unico de graus e diplomas do ensino superior

agenda do cidaddo (portal do cidadao)

2) O objeto da prestacdo compreende os seguintes servigos:

A1l: Consultoria para avaliacdo de requisitos de integra¢do das medidas Simplex+ no SIGARRA

30. REQuIsITOS TECNICOS

Nesta atividade de levantamento da situacdo atual pretende-se definir o state of the art no que diz respeito as

atividades a que a operacdo se propde desenvolver, alinhando-a com o objetivo final da mesma.

Nesta atividade, as equipas técnicas responsaveis pelas vdrias componentes dos sistemas que serdo impactadas

pelos novos servigos, analisarao os requisitos das integragdes e os impactos no SIGARRA, criando um documento

gue permita elaborar as pegas técnicas para o caderno de encargos.

A atividade focar-se-a também em agdes de diagndstico e de avaliagao de impacto regulatdrio.
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